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Nasze miasto ma szanse na sukces w turystyce tylko wtedy, gdy bedzie
miastem przyjaznym dla wkasnych mieszkancéw — pisze Andrzej Jajszczyk*

| Zmniejszajaca si¢ liczba turystow przyjezdzajacych w tym
roku do Krakowa musi stanowi¢ dla nas wazne
ostrzezenie. Wyjasnianie stabszych wynikéw wytacznie
silng zlotdwka 1 wzrostem cen biletow lotniczych jest
nieuzasadnionym uproszczeniem i chowaniem glowy w
piasek. Przyczyn jest znacznie wigcej 1 obejmuja one takze
- wszechobecny brud, braki w infrastrukturze, zta promocije,
krotkowzroczng cheiwos$¢ wielu zyjacych z turystyki osob,
=% przedsiebiorstw i instytucji, a przede wszystkim brak
szerszej wizji rozwoju miasta, ktorego waznym elemen-
tem tozsamo$ci i1 dochoddéw powinna by¢ turystyka.

Dyskusja o turystach w Krakowie jest zdominowana przez
podejscie polegajace na postulowaniu takiego ksztattowa-
nia miasta 1 jego instytucji, aby bylo ono jak najbardziej
atrakcyjne dla turystow. Niektorzy chcieliby zapewne
przeksztatci¢ Stare Miasto 1 Kazimierz w park rozrywki.
Zapomina si¢ czgsto przy tym, ze miasto ma przede
wszystkim dobrze stluzy¢ jego wlasnym mieszkancom.
Gdy tak bedzie, chetnie przyjada tez do nas turysci.
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Ogrodek kawiarniany na Rynku
Glownym w Krakowie

Brak wizji rozwoju miasta

Koncentracja ruchu turystycznego na niewielkich, wybranych fragmentach miasta, jak Rynek
Gtowny, okolice Wawelu czy Kazimierz, ogranicza znacznie pojemno$¢ turystyczna Krakowa i
zniechgca do wielokrotnych jego odwiedzin. A przeciez tak by¢ nie musi. Mamy przeciez urocze
Podgorze, interesujace Debniki czy coraz bardziej atrakcyjna dla turystéw Nowa Hute. Niestety,
zaniedbano zupelnie rozwdj nowych obszaréw Krakowa, tak aby byly one dobrymi miejscami
do zycia 1 pracy, atrakcyjnymi rowniez dla turystow. Zamiast tego zafundowano nam chaos i
beztad. Brak jest tadnej przestrzeni publicznej, jak place czy parki, a takze brak znaczacych dziet
architektury wspotczesnej, ktora coraz czgsciej jest magnesem przyciagajacym gosci z zewnatrz.
Wystarczy tu wspomnie¢ turystyczna rolg¢ dziel Santiago Calatravy w hiszpanskiej Walencji,



muzeum Guggenheima projektu Franka Gehry'ego w Bilbao czy, na razie potencjalna,
imponujacego kilometrowego czerwonego muru, projektu Jeana Nouvela, pod wloskim
Bergamo. Takich przyktadow mozna zreszta poda¢ dziesiatki. Zamiast tego mamy tandetnie
wygladajace budynki nowych hoteli, panoszace si¢ wszedzie budy i budki, a takze pomniki
przypominajace koszmarnie powigkszone odpustowe figurki.

Innym problemem jest rozdzielenie atrakcyjnych turystycznie obszaréw Krakowa. Przejscie
pieszo ze Starego Miasta na Kazimierz wymaga sforsowania zapory w postaci ul. Dietla. A
przeciez Planty Dietlowskie byly jednym z najpigkniejszych miejsc naszego miasta. I nadal
moglyby odgrywac¢ rolg barcelonskiej Las Ramblas, gdybysmy odwazyli si¢ na schowanie pod
ziemig tramwaju, a by¢ moze nawet puszczenie tunelem ruchu samochodowego. Bojg si¢ jednak,
ze podobnie jak przy innych pomystach, rozlegnie si¢ gtosne wolanie, ze to jest niemozliwe, ze
za drogo, ze grunt po bagnistym korycie Starej Wisly si¢ do tego nie nadaje, ze przebudowa
wymagataby zbyt duzo czasu itd. Ta ogélna niemoznos¢ to, niestety, nasza polska specjalnosc. A
przeciez w chinskim Hangzhou, mato znanym poza Chinami mie$cie potozonym na potudniowy
zachdd od Szanghaju, w ktorym pisz¢ ten tekst, potrafiono zbudowaé liczne tunele
samochodowe, w tym dhugi tunel pod dnem bagnistego jeziora, odciazajacy ulice $rodmiescia.
Tunel trasy szybkiego ruchu poprowadzono pod zabytkowym $rodmiesciem meksykanskiej
Guadalajary. Kto nie wierzy w budowg tuneli na bagnach, niech zajrzy do metra w Petersburgu.

Nadal nie powstaja zapowiadane wielokrotnie ktadki dla pieszych i rowerzystow nad Wista.
Taka ktadka, laczaca Wawel z muzeum Manggha, mogtaby zaktywizowaé odcigte od centrum
Dg¢bniki. Oczywiscie pod warunkiem rozwiazania problemu przekroczenia ul. Konopnickiej
przez, co sig ostatnio proponuje, umieszczenie jej rowniez w tunelu.

Rozwiazanie wymienionych probleméw wymaga odwaznej, nowoczesnej 1 calo§ciowej wizji
naszego miasta. Krakowa jako metropolii, a nie skansenu otoczonego urbanistycznym i
architektonicznym $mietnikiem. Niestety, tracimy najlepszy czas, w ktorym mozna bylo
skorzysta¢ z wielkich europejskich pienigdzy, tak jak to zrobiono na przyktad w Hiszpanii.

Oferta dla turystow

Waznym elementem dyskusji o turystach w Krakowie jest pytanie, na kogo powinni$my stawiac,
czy na przystowiowych ,pijanych Anglikow”, czy na turystow wyrafinowanych i
wymagajacych. Myslg, ze to falszywa alternatywa. Tak jak miasto powinno stuzy¢ wszystkim
mieszkancom, tak tez powinnismy mie¢ ciekawa ofert¢ dla r6znych grup odwiedzajacych. Ma to
tez t¢ zaletg, ze stabilizuje ruch turystyczny, uniezalezniajac nas czgsciowo od koniunktury i
mod. Starajmy si¢ wigc przyciaga¢ mitosnikow historii 1 zabytkéw, osoby pragnace przezy¢
natury religijnej, uczestnikow konferencji, szkolen i sympozjow, kuracjuszy, ale tez ludzi, ktorzy
chca sig po prostu dobrze zabawic.

Nie zaniedbujmy turystow z Polski! Zapatrzeni w go$ci z zagranicy zapominamy, Ze czgsto
traktuja oni Krakow jako miejsce tranzytowe w drodze do Oswigcimia czy Wieliczki. Zabytki i
miejsca, z ktorych tak jestesmy dumni, sa najwazniejsze dla Polakéw, jako §wiadkowie naszej
wspolnej historii. Dla cudzoziemcoéw sa to jedne z bardzo wielu zabytkowych obiektow, ktorych
czgsto lepsze 1 bogatsze wersje mozna znalez¢ we Wioszech, Hiszpanii czy Francji. Dla nich
bardziej liczy si¢ atmosfera i magia miejsca oraz jakos$¢ ustug. Polacy przyjada zawsze, o ile
przetkna mordercze ceny hoteli, positkow czy biletow wstgpu. Juz teraz rodzinny tydzien w
Atenach czy Barcelonie moze by¢ tanszy niz pobyt w Krakowie.



Czego moze oczekiwaé turysta w Krakowie? Niestety, szczegélnie w okresie wakacyjnym,
stanowczo zbyt malo. Wigkszo$¢ teatrow jest zamknig¢ta na cztery spusty. Muzea, poza
oblezonym Wawelem, nie ciesza si¢ zbyt wielkim zainteresowaniem. Wynika to czg¢§ciowo z ich
umiarkowanej atrakcyjno$ci, szczegolnie dla zagranicznego turysty, wczesnych godzin
zamykania i drogich biletow. Mam wrazenie, ze wyrobieni tury$ci chetnie by obejrzeli Galerig
Sztuki Polskiej XX wieku w Muzeum Narodowym, ale po prostu o niej nie wiedza. Nie mozemy
ciagle doczeka¢ si¢ Muzeum Kantora, ktorego $wietna i nietypowa sylwetka ma szansg
przyciaga¢ zwiedzajacych. Nadal nie powstalo Centrum Sztuki Wspodlczesnej, planowane na
Zablociu. A wlasnie mloda sztuka polska moze liczy¢ na szczegdlne zainteresowanie.

Niewykorzystang szansa jest Muzeum Lotnictwa. Ciekawe zbiory moglyby przyciagna¢ thumy,
gdyby byly odpowiednio eksponowane i lepiej reklamowane. Obawiam sig, ze budowa nowego,
ciekawego architektonicznie pawilonu niewiele zmieni. Moim zdaniem bardziej przydataby si¢
duzo wigksza hala, a takze wspierany przez panstwo systematyczny i przemys$lany program
pozyskiwania nowych eksponatow. Warto wroci¢ do pomystu sprzed kilku lat, by w
rozbudowywanym terminalu w Balicach umie$ci¢ niewielka czg$¢ ekspozycji, ktora
przyciagataby zwiedzajacych do gtownych terenow muzeum.

Ciekawy program wystawienniczy Muzeum Sztuki i Techniki Japonskiej ,,Manggha” bytby
bardziej dostgpny, gdyby powstala wreszcie kladka dla pieszych przez Wislg, a takze gdyby
powiodty si¢ plany budowy obok obecnego budynku Galerii Europa — Daleki Wschod, w ktorej
ma eksponowac si¢ obiekty z Chin, Korei i innych krajow Dalekiego Wschodu. Ciesza plany
powstania muzeum PRL-u w dawnym kinie Swiatowid w Nowej Hucie. Mam jedynie nadzieje,
ze ekspozycja nie ograniczy si¢ do zdj¢¢ z budowy dzielnicy i kombinatu oraz nudnej
dokumentacji oporu przeciwko komunizmowi, ale bedzie interaktywna i dowcipna prezentacja
tamtych smutnych czaséw, tak jak to proponowali Andrzej Wajda i Krystyna Zachwatowicz.
Tylko wtedy placowka przyciagnie zwiedzajacych i1 spelni swoja rolg edukacyjna.

Niezaleznie od istnienia oferty réznych imprez muzycznych i kameralnych koncertéw, nadal
Krakéw nie ma sali koncertowej z prawdziwego zdarzenia, nie moéwiac juz o zbyt stabym
poziomie naszych filharmonikéw, by przyciagna¢ na koncerty gosci odwiedzajacych nasze
miasto. Niewatpliwie atrakcyjny dla turystow, nie tylko w jego warstwie muzycznej, jest
coroczny Festiwal Kultury Zydowskiej.

Przewodnicy

Wazna role w postrzeganiu Krakowa odgrywaja przewodnicy. Jest wsrdod nich wielu
wspaniatych fachowcow, umiejacych mowi¢ ciekawie 1 na odpowiednim poziomie
szczegotowosci do roznych grup turystow. Niestety, spotykamy i przewodnikow bardzo stabych.
Calkiem niedawno styszalem na Wawelu koncesjonowanego przewodnika, ktéremu stiuki
pomylily si¢ ze sztukateriami. Zupetnie absurdalny, moim zdaniem, jest zakaz oprowadzania
grup, czesto przyjaciol i znajomych, przez amatoréw. Sam czgsto, znajac dobrze osoby ze
zwiedzajacej grupy — ich poziom 1 zainteresowania — chgtnie pokazatbym miejsca czy obiekty
zupelie nietypowe. Czasami chodzi po prostu o pigciominutowe objasnienie pojedynczego
obiektu — czy w tym celu tez nalezy zatrudni¢ przewodnika? Troska o poziom oprowadzania
moglaby si¢ sprowadzi¢ po prostu do umieszczania w punktach informacji turystycznej czy w
ulotkach informacyjnych ostrzezen, ze przewodnicy niekoncesjonowani takiego poziomu nie
gwarantuja. Jezeli za§ motywem obecnych ograniczen sa obawy o ewentualne ukryte dochody
przewodnikoéw z przypadku, to zajac si¢ tym powinien raczej urzad skarbowy, a nie rada miasta.
Obawiam sig, ze gtdbwnym motywem obecnych zakazéw jest ochrona interesow kolejnej grupy
zawodowej.



Transport

Turystow, ale tez i nas samych, trzeba jako$ do Krakowa przywiez¢, a pozniej odtransportowac.
Lotnisko, dworce kolejowy i autobusowy, parkingi, a takze komunikacja miejska czy taksowki
to pierwsze wizytowki miasta. Niestety, czgsto to wizytowki fatalne. Nie mam juz sity pisaé o
potwornym brudzie panujacym na dworcu PKP, fatalnym oznakowaniu doj$¢ do niego,
pozamykanych kasach w czasie wakacyjnego szczytu czy zadaniach podania numeru pociagu
przy kupowaniu biletu. Absolutnym skandalem jest to, ze zbudowane ze dwa lata temu windy z
perondow na plyte parkingowa sa nadal nieczynne! Glgboko wierzg, ze rozwiazanie tych
probleméw moglby wymoéc zarzad miasta. Sa 1 problemy, na ktére nie mamy pewnie
bezposredniego wptywu, w tym na przestarzale, wolne i brudne pociagi, a takze catkowite
niedopasowanie wyjs¢ z wagondéw i peronéw na dworcu. Czgsto obserwuje jak osoby starsze,
niepelnosprawne czy dzieci z prawdziwym strachem i trudem pokonuja bardzo szeroka szczeling
dzielaca wagon od peronu. Na dworcu kolejowym w Hangzhou taka szczelina to ok. 3 cm. Moge
doda¢, zZe sterylnie czysty pociag, ktorym przyjechatem tu z Szanghaju osiagal chwilami 190
km/godz., a sa przeciez w Chinach pociagi znacznie szybsze.

Obok dworca PKP jest dworzec autobusowy. To zupelny ewenement w skali Swiatowej. Nie da
si¢ bezposrednio przy nim wysadzi¢ z samochodu zadnego pasazera. Z ptyty nad dworcem PKP,
na ktorej mozna to zrobi¢, jest natomiast ok. 200 m catkiem skomplikowanej drogi.

Lotnisko w Balicach wyglada na tym tle znacznie lepiej, ale daleko mu do portu lotniczego
miasta z ambicjami. Tracimy kolejne tanie linie, wakacyjne loty czarterowe rozpoczynamy i
konczymy cze$ciej w Pyrzowicach. Odwleka si¢ zapowiadana od dawna rozbudowa. Dlaczego w
peruwianskim odpowiedniku Krakowa, czyli Cuzco, w ktérym laduje bardzo niewiele
samolotow dziennie, pasazerowie maja do dyspozycji rgkawy, a u nas musimy nadal przesiada¢
sie do autobuséw? Zatosnie mate sa sklepiki w terminalu, a w nich kroluja oklepane produkty
zagraniczne. Dlaczego nie mozna tam kupi¢ na przyklad polskiej Wyborowej Exquisite w
butelce zaprojektowanej przez Swiatowej stawy architekta Franka Gehry'ego, co mozna zrobi¢ na
lotniskach w Pyrzowicach, Gdansku czy Warszawie? Musz¢ jednak podkresli¢, ze jest i jasny
punkt: to sklep Krakowski Kredens — dobra wizytéwka Krakowa i Polski.

Dojazd z lotniska do miasta jest skandaliczny. Jedna lina autobusowa 292 o matej czestotliwosci
odjazdéw (raz lub dwa razy na godzing) przebiega z dala od wigkszosci hoteli w centrum miasta.
A przeciez trasa tego autobusu byla kiedy$ catkiem niezla, dopoki dziwnym trafem nie
umieszczono przystanku koncowego przy Krakowskiej Szkole Wyzszej. Zupeknie idiotyczna jest
cena biletu o 10 groszy wyzsza niz w przypadku normalnego autobusu miejskiego. Czy zysk z
tych 10 groszy zrekompensuje frustracje turystow przylapanych ze zwyklym biletem? Na
szczescie juz wezesniej zlikwidowano w krakowskich autobusach i tramwajach inna putapke
zwigzang z oplatami za przewdz bagazu. Moze by wyrownac tez ceny biletow? Trzeba przyznad
natomiast, ze same niskopodlogowe autobusy prezentuja si¢ catkiem niezle. Gdyby jeszcze ich
kierowcy nauczyli si¢ kilkunastu najpotrzebniejszych zwrotow po angielsku, a nie opryskliwie
sptawiali pytajacych o co$ turystow. Nikt nie wymaga, aby potrafili w jezyku Szekspira
dyskutowaé¢ o dzietach Kanta, ale bardzo wasko wyprofilowane opanowywanie jezyka jest
skutecznie praktykowane w wielu krajach, szczegdlnie pod katem obstugi turystow.

Kolejka z Dworca Glownego do Balic jest na razie zatosnym substytutem. Dopiero jej
zintegrowanie z terminalem, elektryfikacja i poprawa torowiska moze uczyni¢ z niej co$, co nie
bedzie zbywane usmiechem politowania. Pozostaja taksowki. Te zawsze sa dla mnie testem
kraju, do ktorego przyjezdzam. Gdy sa absurdalnie drogie czy gdy nigdy nie moge by¢ pewien
ile zaptace za kurs ta sama trasa, wiem, ze jestem w kraju trzeciego $wiata. Takie wrazenie



wynosi wielu odwiedzajacych nasze miasto. Decyzja radnych, by pozwoli¢ na zupelna
dowolno$¢ w ustalaniu taryf i granic stref, doprowadzita do wyraznego wzrostu cen oraz utatwila
nabijanie nas w butelke. A tego turysci nigdy nie zapominaja. Trudno w takiej sytuacji liczy¢, ze
poleca Krakéw znajomym czy przyjada tu ponownie. Krakow jest réwniez jedynym mi znanym
miastem na $wiecie, gdzie korporacje taksowkowe nie przyjmuja zamowien kurséw na okreslona
godzing. Korporacje nie zdobywaja si¢ tez na potgpienie i eliminowanie naciagaczy wsrod
przedstawicieli whlasnego fachu. Potrafia za to gltosno narzekaé, ze liczba turystow spada.

Osobny problem to parkingi. Brakuje zaréwno dogodnych parkingdw w centrum, jak i na
obrzezach miasta. Te, ktére istnieja, czgsto wygladaja zato$nie. Szczegolnie wstydliwy jest
parking dla autobusow pod Wawelem. Mimo ze wbudowany przez prezydenta miasta kamien
wegielny stoi juz bardzo dlugo, nie wida¢ poczatku przebudowy tego tak waznego fragmentu
Krakowa. Na ostod¢ mamy trwajaca obok budoweg duzego parkingu podziemnego. Miejmy
nadziej¢, ze wkrotce zniknie tez parking przed gldwnym gmachem Muzeum Narodowego, a
obecny parkingowy — patrzacy z pomnika Stanistaw Wyspianski — znajdzie sobie lepsze
miejsce. Duszace si¢ z braku miejsc parkingowych samochody powrdcity, niestety, na ul.
Szeroka. Co gorsza, Kanonicza — najbardziej magiczna ulica Krakowa — zmienia sig
stopniowo w parkingowisko. Najwyrazniej widaé, ze miasto stracito juz jakiekolwiek panowanie
nad wydawanymi pozwoleniami wjazdu do miejskich stref parkowania, pomijajac fakt, ze moim
zdaniem na Kanoniczej nie powinno w ogole by¢ miejsca dla samochodow.

Hotele

Cieszy, ze w Krakowie w ostatnich latach przybywa hoteli najrézniejszych kategorii. Szkoda, ze
wigkszo$§¢ nowych budynkéw jest slaba architektonicznie. Miasto nie wymoglo tez na
inwestorach zastosowania materialdow odpowiednio wysokiej klasy. Niestety, ceny krakowskich
hoteli przekraczaja w wigkszo$ci granice przyzwoito$ci. Za mniejsze pieniadze mozna
przenocowa¢ w miastach duzo bardziej atrakcyjnych. Kto§ powie, ze nie ma tu o czym
dyskutowa¢ — o cenach decyduja po prostu prawa rynku. Warto, by jednak krakowscy hotelarze
pamigtali, ze fama o wysokich cenach w naszym mie$cie roznosi si¢ szeroko, co bole$nie
odczuja w okresie dekoniunktury. Jeszcze bardziej reputacj¢ hoteli szargaja nietadne praktyki,
ktérych nie spotkatem nigdzie na $wiecie, takie jak Zadanie pelnej zaptaty za wszystkie dni
pobytu na kilka tygodni przed przyjazdem (spotkatem si¢ z taka sytuacja w dwoch hotelach w
kwietniu). Na tych famach opisywano tez czgste przypadki przyjmowania rezerwacji w hotelu w
centrum miasta, a nastgpnie pod byle pretekstem, na przyktad awarii, umieszczania klienta w
innym hotelu na obrzezach Krakowa. Spotyka si¢ tez zwyczajna bezmys$Ilnos$¢. Na przyktad hotel
znanej migdzynarodowej sieci wystal do zagranicznych uczestnikoéw organizowanej przeze mnie
konferencji potwierdzenia rezerwacji wylacznie w jezyku polskim. Nie dziwmy sig, ze coraz
wigcej turystow omija Krakow szerokim tukiem.

Restauracje

Krakéw stynie z restauracji. Sa wsrdd nich bardzo dobre. Moi znajomi spoza Krakowa
zachwycaja si¢ czgsto pomystowym i ladnym wystrojem lokali, a takze panujaca w nich
atmosfera. Niestety, znaczna czg$¢ stosuje prosty model biznesowy — zaktadajac, ze wigkszos¢
turystow zjawia si¢ w restauracji tylko raz w zyciu nalezy ich ztupi¢, jak tylko to mozliwe. Jak to
wplywa na reputacj¢ naszego miasta, wida¢ po malejacej liczbie gosci. Opisany model eliminuje
oczywiscie lokalnych klientow, ktorzy tak naprawde sa najcenniejsi, poniewaz ich obecno$¢
mato zalezy od cen biletoéw lotniczych. Wielu europejskim turystom nie podoba si¢ rowniez
coraz czgsciej spotykane w menu zdanie: ,,obsluga nie jest wliczona”. To amerykanskie
podejscie, pozwalajace na utrzymywanie personelu z napiwkow, wymusza je od klientow, a



jednoczesnie powoduje niestabilnos¢ dochodéw kelnerow 1 duza ich rotacje, co z kolei obniza na
0go6t jakos¢ obstugi.

Turystyka kongresowa

Turystyka zwiazana z kongresami, konferencjami czy szkoleniami jest u nas niedoceniana.
Centrum kongresowe z prawdziwego zdarzenia ma dopiero powstaé przy rondzie
Grunwaldzkim. Brak wizji wtodarzy miasta, ktorzy w odpowiednim czasie nie zadbali o
wykupienie odpowiednich terendéw, spowodowal, ze tadny i funkcjonalny budynek centrum
zaprojektowany przez Krzysztofa Ingardena nie bgdzie dobrze powiazany z duzym hotelem, a to
praktyka powszechnie stosowana. Sprawa jest tym bardziej wazna, ze hotele w centrum nie beda
tatwo dostgpne. Tym, ktérzy nie wierza, proponuj¢ spacer w listopadowy, deszczowy wieczor z
miejsca, w ktérym ma powstaé¢ centrum, na przyktad do hotelu Sheraton przez most Debnicki
badZz Grunwaldzki. Wtasnie listopad, grudzien czy marzec to idealne z punktu widzenia
infrastruktury turystycznej miasta miesiace na organizowanie konferencji. W tym czasie turysci
sa na wagg ztota. Co wazne, turysci kongresowi sa czgsto wymagajacy, ale tez zostawiajacy w
miescie sporo pieniedzy. Odwiedzaja muzea, uczestnicza w koncertach, korzystaja z restauracji.
Ciekawy tez jestem, gdzie w Krakowie da si¢ zorganizowac elegancki bankiet, bgdacy
obowiazkowa czgscia wigkszosci konferencji, dla tysigca czy tysiaca pigciuset oséb? Chetnych
do organizowania konferencji w §wiecie nie brakuje 1 warto zadba¢, by planowane centrum nie
stato puste z powodu wspomnianych ograniczen.

Brak presji ze strony miasta na inwestoréw spowodowal, ze krakowskie hotele maja nadzwyczaj
skromne mozliwos$ci, nawet jezeli chodzi o organizacje mniejszych konferencji. Dzi$ juz coraz
rzadziej wystarcza kilka wypozyczonych od wuczelni sal wyktadowych (w ciagu roku
akademickiego i o to trudno). Liczy si¢ kompleksowos¢ i1 jakos¢ ustug.

Turystyka religijna

Krakéw odwiedza co roku bardzo wielu pielgrzymow. To turystyka szczegdlna. Skoncentrowana
na sanktuarium w Lagiewnikach, niepozostawiajaca w Krakowie znaczacych pienigdzy
(przynajmniej w stosunku do liczby przyjezdzajacych osob), malo zainteresowana samym
miastem. A przeciez moze by¢ inaczej. Wystarczy zacheci¢ do wedrowania krakowskimi
Sladami Jana Pawla II (ale raczej nie szlakiem jego watpliwej jakosci pomnikéw). Warto by
podja¢ dawny pomyst budowy placu migdzy kosciotem $w. Floriana (pierwszym krakowskim
kosciotem Karola Wojtyly) a wyjsciem z przysziego dworca PKP — Galerii Krakowskie;j.
Moglby tu znalez¢ si¢ gldéwny punkt informacyjny dla pielgrzymédw, kierujacy ich do innych
waznych miejsc. Przy okazji nowy plac wprowadzatby wszystkich turystow, przybywajacych
pociagami do Krakowa, od strony najbardziej reprezentacyjnej, czyli od pl. Matejki.

Turystyke religijna ozywi zapewne powstanie w Lagiewnikach Centrum Jana Pawta II. Szkoda
tylko, ze planowane budynki bgda przypominaty socjalistyczne osiedla powstajace w latach
dwudziestych ubiegltego wieku w Niemczech. Czy pielgrzymi musza by¢ skazywani na
trzeciorzedna architekturg, zamiast czegos, co rozwingtoby ich nie tylko duchowo, ale takze
estetycznie?

Estetyka miasta

Pisalem juz na poczatku tego artykulu o chaosie urbanistycznym i architektonicznym Krakowa.
Jesli dodamy do tego poustawiane bez tadu i sktadu tablice reklamowe, brzydkie szyldy, reklamy
zakrywajace latami fasady budynkow, to wytania si¢ niezbyt optymistyczny obraz perly polskich



miast. Uzupelnieniem kiczowatych reklam sa elementy sprowadzajace Krakow do Disneylandu,
jak kolorowe karety zamiast dorozek czy wszechobecne meleksy.

Ale najgorszy jest zwyczajny brud. Niemyte tygodniami chodniki, §lady po gumach do Zucia,
za$miecone i zaniedbane trawniki. Ze moze by¢ inaczej, $wiadczy czysty chodnik przed
restauracja McDonald's na ul. Florianskiej. Brudna jest tez Wista. Przy barkach stojacych przy
moscie Debnickim kiebia si¢ plastikowe butelki i torebki, a takze obumarta roslinno$¢. Chyba
wypadatoby to regularnie sprzata¢. Nieszczesciem sa zbyt liczne golebie. Z przerazeniem patrz¢
na bawiace si¢ z nimi dzieci. Ciekawy jestem, czy rodzice pozwoliliby na taka zabaweg ze
szczurami, a przeciez pod wzgledem epidemiologicznym te zwierz¢ta chyba zbyt wiele od siebie
nie odbiegaja. No i wreszcie sprawa publicznych toalet — powinno ich by¢ znacznie wigcej. To
skandal, ze nie ma zadnej na Rynku Gléwnym. A da si¢ to zrobi¢. W chinskim Hangzhou czyste
i bezptatne toalety sa na kazdym kroku. Do tego wyrazne do nich drogowskazy. A przeciez
Chinczycy startowali ze znacznie nizszego poziomu. Pamigtam ich toalety dwadziescia lat temu
— nie da si¢ tego opisac.

* * *

Ujawniajacy si¢ kryzys w ruchu turystycznym wymaga zdecydowanych i
dlugofalowych dziatah. Rozwiazania dorazne niewiele pomoga. Musimy
po prostu tworzy¢ lepsze 1 pigkniejsze miasto dla nas wszystkich.
Wymaga to wysitku, pieniedzy, a czgsto tez pos§wigcenia wlasnych czy
grupowych krotkoterminowych interesow. Potrzebny jest przemyslany
program i wspotdziatanie wszystkich partnerow — zarzadu i rady miasta
oraz zainteresowanych rozwojem turystyki przedsigbiorcow, przede
wszystkim hotelarzy i restauratorow. Krakéw powinien by¢ czyms wigcej
niz skansenem otoczonym tandeta. Budujmy 1 urzadzajmy go tak, by zyto
si¢ nam dobrze, a turysci chcieli zwiedza¢ rowniez stworzone przez nas
domy 1 dzielnice.

*Prof. Andrzej Jajszczyk pracuje
w Katedrze Telekomunikacji AGH
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